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1. OBJETIVO: Padronizar agdes do Nucleo de Higienizagdo, com o objetivo de observar e

fiscalizar a higienizagéo dos espagos fisicos do complexo HCFMB através de checklist mensal.
2. ABRANGENCIA: Equipe do Nucleo de Higienizagéo; equipe da terceirizada Onet Centro.
3. MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's): Utilizar EPIs padronizados pela

CCIRAS, no caso de necessidade de entrar em quartos com precaugdes especificas

3.2. Materiais Especificos para o Procedimento: Epis, 10 impressos de checklist,

caneta.

4. PROCEDIMENTOS

1.

2.

Separar dez unidades de checklist impressos
Eleger dez setores do HCFMB para vistoria e aplicacao do checklist;

Combinar previamente com a coordenagao da limpadora, pois as vistorias deveréo ser em

conjunto, porém nao deve ser dito qual o local da fiscalizagao.
Terceirizada e Nucleo de higienizagao dirigem-se a unidade escolhida;

Seguir passos de vistoria do checklist que consiste em itens para validar e supervisionar a

qualidade da limpeza nos ambientes;
Seguir check-list em anexo;

Apos supervisdo dos itens, a equipe se reune e discute os pontos que estdo ruins bons e

regulares quanto a limpeza. A pontuagao consiste em 3-Bom; 2-regular e 1-ruim;

A coordenagao da terceirizada assina checklist para ciéncia, em conjunto com o Nucleo de
Higienizagao;

Discute-se ap6s quais medidas e estratégias serdo realizadas para melhoria de

dificuldades ou resolugao de problemas;

10. Sao cobradas providéncias em caso de problemas maiores e que requer solucao imediata.

5. CONTINGENCIA

Caso a terceirizada tenha algum problema com relagdo ao dimensionamento de funcionarios,

dificuldade de escala ou falta de materiais, o gestor do contrato deve ser avisado previamente.
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6. OBSERVAGOES

O checklist € o documento que deve servir de parametro para o fechamento da fatura do mensal.
Por este documento ocorre a identificagdo da necessidade de realizar desconto no pagamento
que o HCFMB realiza a empresa (glosa) ou se a terceirizada deve ser notificada. As pendéncias

existentes devem se solucionadas com rapidez e eficiéncia.

7. AUTORES
7.1 AUTORES: Juliana da Silva Barbosa, Vanessa Lunardi e Augusto de Jesus Alves.
7.2 REVISORES: Juliana da Silva Barbosa.

8. REFERENCIAS

Nao se aplica
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9. ANEXOS

9.1. CHECKLIST DE AVALIACAO DOS SERVIGOS

HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU — HCFMB Fi

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS — PARTE 1

Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos de Limpeza Hospitalar — Parte 1
(Checklist)

Descrigdo dos Itens avaliados Pontos

Avaliagdo de limpeza de PISO — interno e externo (levar em consideragéo
areas em manutengéo predial).

Avaliagdo de limpeza de PAREDES (levar em consideragdo areas em
manuteng&o predial) — (3) paredes isentas de sujidades, (2) paredes isentas de sujidade
organica, presenga de sujidade em pontos localizados, presenca de resquicios de material ou
produto de limpeza, (1) paredes isentas de sujidade organica, presenga de manchas de fita
adesiva e ou p6 em sua extensdo, (0) parede apresentando manchas de secregdo, sangue e
restos de alimentos (dietas).

Avaliagao de limpeza de TETO (levar em consideragéo areas em manutengéo
predial) - (3) teto limpo, sem sujidades — (2) teto limpo com sujidade em pontos isolados — (1)
teto com presenga de sujidades e ou insetos — (0) teto com presenga de bolor e ou matéria
organica.

Avaliagao do cumprimento do Cronograma de Limpezas Terminais, conforme
informado pelo Enfermeiro responsavel do Setor (em documento assinado) no
caso das areas hospitalares ou Plano de Atividades Diérias das areas
administrativas.

Execugdo da limpeza de acordo com a técnica caracteristica de cada area
(hospitalar ou administrativa) — (3) técnica correta - (2) erro na ordem da realizacao da
técnica (1) técnica parcialmente correta, porém a solugéio dos baldes apresenta-se turva — (0) falta
de higiene das méaos na retirada e ou troca de luvas.

Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete
liquido e &lcool gel. 5

Recipientes para acondicionamento dos residuos — (3) limpo, seco sem resquicios de
matéria organica, embalagem na cor correta de acordo com o residuo gerado na area, sacos
trocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento, sacos de acordo com normativas vigentes,
sacos trocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento — (2) limpo e seco, com alguns
resquicios de matéria organica, presenga de saco de lixo cheio além do limite de 2/3 — (1) sujo no
seu interior ou p6 , molhado na parte interna, com embalagem adequada — (0) sujo, residuos
transbordando.

Condigées de limpeza dos dispensadores em geral (parte externa e interna).

Carro funcional: organizagéo, limpeza. Sem falta de itens padronizados, os
produtos devem estar em recipientes adequados, identificados e fechados
(quando n3o em uso), com data de envase (diluigdo), validade. Estado de
limpeza de mops e panos de limpeza (livre de residuos).

Avaliagdo dos equipamentos quanto: disponibilidade e condigées para uso,
quantidade suficiente.

Apresentagdo pessoal: uso de identidade funcional e de uniforme limpo e
passado, cabelos presos dentro do gorro, unhas curtas e barba feita, sem
aderecos.

Médulo A - Avaliagao

Uso dos equipamentos de protegéo individual (luvas, botas limpas, mascaras,
gorro) e dos equipamentos de protegéo coletiva (placas sinalizadoras).

Checklist

Superintendéncia do Hospital das Clinicas
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HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU — HCFMB FM

Execug@o dos servigos por funcionarios operacionais capacitados e em
quantidades adequadas para a area, mantendo fixas as escalas dos
funcionarios.

Acessorios sanitarios (vaso, pia, espelhos, toalheiro, dispensadores).

Box de banho (azulejo, trilhos, ralo).

Bebedouro.

Mobiliario (cama do paciente, bergo, macas, divas, poltronas, cadeiras, mesa
de cabeceira, mesa de refeigéo, suporte de soro, mesas em geral).

Manutencéo da limpeza com organizagéo do ambiente. O piso devera estar
seco, limpo. O DML esta organizado e limpo.

Vidros (face interna e externa). O cronograma & cumprido.

Esquadrias

Persianas

Porta (batente e macanetas)

TOTAL

Data: / /

Local da Avaliagao (setor):

Nome e Assinatura do Responsavel pela Avaliagao/Gestor do Contrato

Nome e Assinatura do Funcionario da Contratada

Superintendéncia do Hospital das Clinicas

Distrito de Rubiao Junior, s/n | CEP 18618-970

Botucatu | Sao Paulo | Brasil

Tel. (14) 3811-6215 | 3811-6218 | 3811-6100 | Fax 3882-5387
www.hcfmb.unesp.br | hcbotu@fmb.unesp.br
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10.TERMO DE AUTORIZAGCAO DE DIVULGAGAO E APROVAGAO DE DOCUMENTO
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TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGAGAO ELETRONICA E APROVAGAO DE
DOCUMENTO

1. IDENTIFICAGCAO DO DOCUMENTO ‘

1.1.Titulo: POP NH LH 001- PADRONIZAGAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO
NUCLEO DE HIGIENIZAGAO PELA LIMPADORA ONET CENTRO E ATUAGAO DO NUCLEO
DE HIGIENIZAGAO NA FISCALIZAGAO DA HIGIENIZAGAO ‘

1.2, Area Responsavel: Nucleo de Higienizacdo — Limpeza Hospitalar
‘1.3. Data da Elaboragao: 22/05/2021 Total de paginas: 5 Data da Revisdo: 03/04/2025

Numero da Revisdo: 02 \

1.4. Autorizagdo de Divulgagédo Eletronica do Documento e Consentimento de Exposigéo‘
de dados (nome completo e namero de registro profissional) durante a vigéncia do|

documento:
Eu, como autor e/ou revisor do documento citado, aprovo e autorizo a divulgacéo eletrénica do
mesmo:

NOME | SETOR ASSINATURA
Ju];aniacia Sllva Barbosa Nucleo de Higieniza?éo o . (~ﬁ;}t

2. DECLARAGAO DE CIENCIA E APROVAGCAO DE DOCUMENTO:

Declaro que estou ciente e aprovo o conteudo do documento: POP NH LH 001-
PADRONIZAGAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO NUCLEO DE HIGIENIZAGAO
PELA LIMPADORA ONET CENTRO E ATUACAO DO NUCLEO DE HIGIENIZAGAO NA
FISCALIZACAO DA HIGIENIZAGAO
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— |Assinatura:
pata: | 010SI2S g_,‘/
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