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1. OBJETIVO:  Padronizar  ações do Núcleo de Higienização,  com o objetivo de observar  e 

fiscalizar a higienização dos espaços físicos do complexo HCFMB através de checklist mensal.

2. ABRANGÊNCIA: Equipe do Núcleo de Higienização; equipe da terceirizada Onet Centro.

3. MATERIAIS E RECURSOS NECESSÁRIOS:

3.1.  Equipamentos  de  Proteção  Individual  (EPI’s): Utilizar  EPIs  padronizados  pela 

CCIRAS, no caso de necessidade de entrar em quartos com precauções específicas

3.2.  Materiais  Específicos  para  o  Procedimento: Epis,  10  impressos  de  checklist, 

caneta.

4. PROCEDIMENTOS

1. Separar dez unidades de checklist impressos

2. Eleger dez setores do HCFMB para vistoria e aplicação do checklist;

3. Combinar previamente com a coordenação da limpadora, pois as vistorias deverão ser em 

conjunto, porém não deve ser dito qual o local da fiscalização. 

4. Terceirizada e Núcleo de higienização dirigem-se à unidade escolhida;

5. Seguir passos de vistoria do checklist que consiste em itens para validar e supervisionar a 

qualidade da limpeza nos ambientes;

6. Seguir check-list em anexo;

7. Após supervisão dos itens, a equipe se reúne e discute os pontos que estão ruins bons e 

regulares quanto à limpeza. A pontuação consiste em 3-Bom; 2-regular e 1-ruim;

8. A coordenação da terceirizada assina checklist para ciência, em conjunto com o Núcleo de 

Higienização;

9. Discute-se  após  quais  medidas  e  estratégias  serão  realizadas  para  melhoria  de 

dificuldades ou resolução de problemas; 

10. São cobradas providências em caso de problemas maiores e que requer solução imediata.

5. CONTINGÊNCIA

Caso a terceirizada tenha algum problema com relação ao dimensionamento de funcionários, 

dificuldade de escala ou falta de materiais, o gestor do contrato deve ser avisado previamente.
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6. OBSERVAÇÕES

O checklist é o documento que deve servir de parâmetro para o fechamento da fatura do mensal. 

Por este documento ocorre a identificação da necessidade de realizar desconto no pagamento 

que o HCFMB realiza à empresa (glosa) ou se a terceirizada deve ser notificada. As pendências 

existentes devem se solucionadas com rapidez e eficiência.

7. AUTORES

7.1 AUTORES: Juliana da Silva Barbosa, Vanessa Lunardi e Augusto de Jesus Alves.

7.2 REVISORES: Juliana da Silva Barbosa.

8.  REFERÊNCIAS

Não se aplica
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9. ANEXOS

9.1. CHECKLIST DE AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS
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10.TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE DIVULGAÇÃO E APROVAÇÃO DE DOCUMENTO
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